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Informace o zpracovani osobnich tdaju

Spravcem Vasich osobnich Gdajll v nize vymezeném rozsahu je spoleé¢nost CEZNET s.r.o0., sidlem Duhova
1531/3,104 00 Praha 4 - Michle, IC0 26378191, jako Va$ poskytovatel sluZeb elektronickych komunikaci.

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich Udajll je: poverenec@ceznet.cz. Na tento kontaktni e-mail se
miZete obratit se zaleZitostmi ohledné ochrany osobnich tdajd.

Nafizenim se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Uidajll a o volném pohybu téchto idajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaja).

OSOBNi UDAJE

Spravce zpracovava tyto VaSe osobni idaje a data, ktera ziskal pfimo od Vas, nebo Vam je v ramci poskytovani
sluzeb pfidélil nebo ziskal na zakladé VaSeho uzivatelského chovani:

jméno a pfijmeni, titul bankovni spojeni, pfipadné spojovaci ¢islo SIPO

rodné ¢islo nebo datum narozeni dalSi telefonni Cisla, na nichz jsou poskytovany sluzby
kontaktni adresa (adresa poskytovani sluzeb) Cisla a jiné identifikatory zafizeni pro poskytovani sluzeb
adresa trvalého pobytu podpis

e-mailova adresa zaznamy telefonickych hovorl na zdkaznickou linku

(pokud jsou na zakladé souhlasu pofizovany)

telefonni Cislo provozni a lokaliza¢ni Udaje
login do zakaznickych stranek (pfipadné VolP zaznamy o vyuziti sluzeb
ustredny)

Cislo smlouvy (a variabilni symbol) zaznamy o vzajemné komunikaci

Pravnim titulem pro zpracovavani vétSiny téchto VaSich udajl je plnéni smlouvy, pfipadné plnéni pravni
povinnosti. Telefonické hovory mohou byt nahravany pouze na zakladé Vaseho souhlasu. Doklad totoznosti neni
nikde uchovavan, mliZete byt pozadan/a o jeho predloZeni pfi uzavirani smlouvy, a to pouze pro lGcely ovéfeni
identity.

Bez poskytnuti Udajl vyzadovanych zakonem o elektronickych komunikacich nelze smlouvu uzavfit. Vase udaje
zpracovavame predevsim proto, aby mohly byt fadné plnény naSe vzajemné povinnosti, které z uzaviené smlouvy
vyplyvaiji.

Pravnim titulem pro zpracovavani Vaseho e-mailu a telefonniho €isla je, kromé plnéni smlouvy (kdy tyto Udaje slouzi
také ke kontaktu, zméné smlouvy a feSeni poruch) oprdvnény zdjem spravc na tom, aby Vam mohl zasilat informace
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0 zvyhodnénych nabidkach svych sluzeb. Kdykoli mate moznost vznést namitku dle ¢lanku 21 Nafizeni proti
zpracovavani Vasich Gdajd za timto ucelem, v takovém piipadé Vam jiz nadale obchodni sdéleni nebudou zasildana
(je garantovdana neomezena moznost tzv. ,,opt-out). Pravnim titulem pro nahravani Vasich hovori miZe pouze a
vyluéné Vas souhlas, telefonické hovory nejsou v souasné dobé nahravany, a pokud by byly, vzdy byste o tom byli
pouceninazacatku hovoru a byl by vyZzadovan Vas souhlas platny pouze pro dany telefonicky hovor. U GSM sluzeb
nejsou uchovavany informace o datovych spojenich (data retention), nebot jsme virtualnim mobilnim operatorem
a tyto Gdaje o Vas v anonymizované podobé uchovava dle zékonnych pozadavkil primarni operator.

PRIJEMCI A ZPRACOVATELE VASICH OSOBNICH UDAJU

Vase osobni idaje mohou byt pfedavany zpracovatellim, jimiz jsou pfedevsim vlastnici aplikaci a software, které
jsou vyuZzivany pro administraci zakaznik( a kontrolu insolvencnich/exekucnich fizeni a dale obchodni partnefi, s
nimiz spolupracujeme v ramci poskytovani sluzeb (napf. sluzby call centra, servisni podpora apod.).

Se vSemi zpracovateli je uzaviena platnd Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd, pfipadné dolozka ke stavajici
smlouvé, kterd stanovuje zpracovateldm povinnost zpracovavat Vase Udaje v souladu s platnou legislativou.
Vsichni tito zpracovatelé jsou povinni zachovavat mlcenlivost a dbat o bezpecnost Vasich Udaji a dat. Osobni
Gdaje a dalsi informace o Vas jsou témto zpracovateldim preddvany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
konkrétni zpracovatelské operace (napf. vlastnik aplikace pro sledovani IPTV obdrZi pouze udaje nutné k
vytvofeni pfistupu, tj. jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, pfistupové Udaje do aplikace). Princip minimalizace se
uplatni u vSech uvedenych kategorii zpracovateld.

Prijemci Vasich osobnich Gdaji mohou byt rovnéz organy vefejné moci, a to v pfipadé, kdy si zpracovavané osobni
Udaje vyzadaji na zakladé platnych pravnich predpist (napfiklad organy ¢inné v trestnim fizeni pro poskytnuti
uchovavanych dat v ramci tzv. ,,data retention*), pfipadné pfi feSeni spord.

PRAVNI TITULY, UCEL ADOBA UCHOVANIi 0OSOBNiICH UDAJU

V nasledujici tabulce naleznete prehledné vzdy dany Ucel, pro ktery jsou osobni Gdaje zpracovany, odpovidajici
pravni titul dle ¢l. 6 Nafizeni a dobu, po kterou jsou Vase osobni tdaje uchovany.

Ucel Pravni titul Doba uchovavani

Agenda smluv o umisténi zafizeni, vécnych bfemen, B - plnéni smlouvy 5 let po skonceni smluvniho vztahu

ostatni smluvni agenda C - pravni povinnost

Evidence dokument( B - plnéni smlouvy 5 let po skonceni smluvniho vztahu

a prace s dokumenty vztahujicimi se k zdkaznikdim v C - pravni povinnost

CRM

Evidence Udajl zdkaznik( a prace s udaji v CRM B - plnéni smlouvy 5 let po skonceni smluvniho vztahu
C - pravni povinnost

Kamerovy systém v provozovné a budové datového F - oprdvnény zajem max. tyden

centra
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Komunikace se zakaznikem pfed i po uzavreni

smlouvy elektronicky, pisemné
v listinné podobé (e-mail, samoobsluha, posta)

B - plnéni smlouvy
C - pravni povinnost
F — opravnény zajem

v souvislosti se smlouvou 5 let po skoncéeni
smluvniho vztahu, jinak max. 1 rok

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci -
datové sluzby

B - plnéni smlouvy
C - pravni povinnost

5 let po skon¢eni smluvniho vztahu (CRM); v
listinné podobé 10 let po skonceni
zdanovaciho obdobi, v némz byly sluzby
poskytnuty

sluzby, VolP sluzby

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci - GSM

B - plnéni smlouvy
C - pravni povinnost

5 let po skon¢eni smluvniho vztahu (CRM); v
listinné podobé 10 let po skonceni
zdanovaciho obdobi, v némz byly sluzby
poskytnuty

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci -
televizni sluzby

B - plnéni smlouvy
C - pravni povinnost

5 let po skonceni smluvniho vztahu (CRM); v
listinné podobé 10 let po skonceni
zdanovaciho obdobi, v némz byly sluzby
poskytnuty

Provozni a lokaliza¢ni tdaje v souvislosti s
poskytovanim sluzeb el. kom.

B - plnéni smlouvy
C - pravni povinnost

6 mésicl

Sprava a vymahani pohledavek

B - plnéni smlouvy
C - pravni povinnost
F - opravnény zdjem

5 let po skon¢eni smluvniho vztahu, pfipadné
po dobu, po kterou probiha vymahani
pohledavky a 5 let po jejich skon€eni

Udaje z kontaktnich formulaf

B - plnéni smlouvy
F - opravnény zdjem

6 mésicd

Vyhodnoceni chovani uzivatele na webovych
strankach - cookies

A-souhlas

do doby vymazani cookies v prohlizeci, pfip.
po dobu trvani souhlasu

Zakaznické dokumenty (smlouvy, dodatky,
predavaci protokoly..)

B - plnéni smlouvy
C - pravni povinnost

5 let po skonceni smluvniho vztahu (CRM
Mango); v listinné podobé 10 let po skonceni
zdanovaciho obdobi, v némz byly sluzby
poskytnuty

Zaznamy telefonické komunikace na zakaznické
lince (textovy zdznam operatora)

B - plnéni smlouvy
C - pravni povinnost
F - opravnény zdjem

5 let po skonceni smluvniho vztahu (CRM
Mango)

Jsou-li Vase osobni Gdaje uloZeny u zpracovateld, ktefi maji Vase Udaje k dispozici z povéreni spravcem, da
spravce po uplynuti vySe uvedenych dob uchovavani pokyn zpracovateldm k likvidaci. Na likvidaci Vasich
osobnich udajl mate po uplynuti doby jejich archivace pravo a na vyzadani Vam bude poskytnut zaznam o jejich
likvidaci.
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COOKIES

Na webech spravovanych spravcem jsou implementovany cookies. Pro spravné fungovani stranek vyuzivame tzv.
technické cookies (u nich nenivyZzadovan Vas souhlas). Pro vSechny ostatni typy cookies je vas souhlas tfeba - pfi
zobrazeni webové stranky lze provést odpovidajici volby. Podrobné informace zobrazite v ,Nastaveni soubord
cookies“.

VASE OPRAVNENI

Mate pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajlim, to znamena, Ze mate pravo ziskat potvrzeni o tom, které Vase
osobni Udaje jsou zpracovavany, jaky je ucel jejich zpracovani, komu jsou osobni Gdaje zpfistupnény, jaka je jejich
doba uloZeni, jaka jsou VasSe prava a informace o zdroji osobnich tdajl, nejsou-li osobni Gidaje ziskany od Vés.
Zaroven mate pravo na opravu osobnich Udajll, jsou-li nepfesné. Pokud se domnivate, Zze nékteré Vase
zpracovavané osobni Udaje jsou nelplné Ci nepfesné, obratte se na nas prostfednictvim e-mailu: info@ktcz.eu.
Nedojde-li k napravé, obratte na osobu Povéfence (kontaktni idaje naleznete na prvni strané tohoto dokumentu).
Dalsim z Vasich opravnéni je pozadovat, aby zpracovavani Vasich osobnich Gdajl bylo omezeno, a to z divodu
nepfesnosti (po dobu, nez bude ovéfena pfesnost), protipravnosti zpracovani, ¢i pokud poskytnuté udaje
potiebujete k urceni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokd. V souladu s platnou legislativou mate pravo na
vymaz, nebo také ,pravo byt zapomenut®, a to v situaci, kdy osobni Udaje jiZ neni tfeba uchovavat, a v dalSich
pfipadech stanovenych platnou legislativou (odvolani souhlasu, namitky proti zpracovani, protipravnost, plnéni
pravni povinnosti apod.). Jak je jiz uvedeno vySe, pokud nesouhlasite se zasilanim informacnich sdéleni, mate
pravo ve smyslu ¢l. 21 Nafizeni vznést namitku a osobni Gdaje jiz nebudou pro tento Gcel zpracovavany.

S ohledem na to, Ze zpracovani se neprovadi automatizované (resp. zpracovavani je provadéno i automatickymi
prostfedky v ramci CRM systému, ovSem nedochazi na zakladé ného k automatizovanému rozhodovani, ani
profilovani a zadavani do databazi i jejich editace probihd manualné), nelze vyuZit prava na pfenositelnost tidaja.
Pfesto se vSak na nas mizete obratit na e-mailu poverenec@ceznet.cz, a to v pfipadé jakychkoli dotazd,
pfipominek ¢i pozadavk{ tykajicich se VasSich osobnich Udaji. Pokud se domnivate, Ze zpracovavanim Vasich
osobnich tdajd je poruseno Nafizeni, mate pravo podat stiznost u dozorového tfadu. Dozorovym tfadem je Ufad
pro ochranu osobnich tidajt, sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky www.uoou.cz.
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